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Cittadinanza attiva e comunità resiliente

realizzato secondo gli Standard Regionali in materia di Formazione per la Protezione Civile
come conforme alla d.g.r. n. X/1371 del 14.02.2014, livello A0-01 e livello A1-01

Corso Segreteria da campo – Eupolis SSPC – Regione Lombardia

Organizzato da:
71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - Brugherio 

Diffondere la 

cultura di 

Protezione Civile 

nelle scuole e verso 

i cittadini
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Resilienza

La resilienza è la capacità di una 

comunità consapevole di convivere con i 

rischi accettabili, di reagire in modo 

attivo ed integrato con le autorità locali”

E. Galanti 2010

Elvezio Galanti, del DPC, è l’autore del Metodo Augustus
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Elvezio Galanti – novembre 2014

L’ultimo miglio da 
compiere

Terremoto dell’Aquila, prime ore 
dopo il sisma.

Ai cittadini veniva spiegato cosa 
era appena accaduto e come 

poteva evolversi. Informazioni 
che dovendo già sapere e inutili 
se dette durante l’emergenza. 

In queste situazioni i cittadini 
sono «diversamente abili» e non 

sono in grado di auto-
proteggersi razionalmente.
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Elvezio Galanti – novembre 2014

Le parole chiave

I cittadini non sapevano nulla del 
Piano Comunale. Avevano 

bisogno di due servizi potabili: 
acqua e informazione.

Non sanno della Protezione Civile 
e tutti i soccorsi sono esterni. 

Se tutto è delegato, questo 
condizionerà anche le fasi post 

emergenza come il 
reinsediamento.

La previsione è «fragile»
La prevenzione è 

«difficile»



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

Elvezio Galanti – novembre 2014

La PREVENZIONE

La prevenzione è la CINGHIA di 
TRASMISSIONE tra ricerca e 

servizio.

Questa informazione non è 
«politicamente» positiva e spesso 

è ostacolata. 

Ma è necessaria per gettare le 
basi di una comunità 

RESILIENTE e sostenuta da un 
solido PATTO DI RISCHIO 

ACCETTABILE.

«L’ULTIMO MIGLIO»

CINGHIA DI TRASMISSIONE
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Quindi Resilienza =

6

… saper reagire…

La Resilienza è un termine che è entrato a 

far parte, da qualche anno, anche del 

linguaggio di protezione civile; in 

particolare le prime analisi e valutazioni 

finalizzate ad una sua stima, a livello 

territoriale, in Regione Lombardia

Valutare la Resilienza, per un determinato 

ambito territoriale, corrisponde a definire 

quanto tale sistema sia in grado di 

resistere ad una sollecitazione 

determinata da eventi calamitosi più o 

meno intensi e sia in grado di reagire, a 

tale evento, attuando una pronta 

risposta.

Il concetto di resilienza sia direttamente 

legato a quello della vulnerabilità, di cui ne 

costituisce appunto l’antitesi e legato al 

tema delle risorse, la cui adeguata o 

inadeguata dotazione contribuisce ad 

aumentare o diminuire il grado di resilienza 

di un determinato territorio.
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Legge n. 100 del 12 luglio 2012

Legge n. 100 del 12 luglio 2012-Conversione in legge, con 
modificazioni, del decreto-legge 15 maggio 2012, n. 59, recante 
disposizioni urgenti per il riordino della protezione civile 

 3. La prevenzione consiste nelle attività volte a evitare o a ridurre al minimo la 
possibilità che si verifichino danni conseguenti agli eventi di cui all'articolo 2, 
anche sulla base delle conoscenze acquisite per effetto delle attività di previsione. 
La prevenzione dei diversi tipi di rischio si esplica in attività non strutturali 
concernenti l'allertamento, la pianificazione dell'emergenza, la formazione, la 
diffusione della conoscenza della protezione civile nonché l'informazione alla 
popolazione e l'applicazione della normativa tecnica, ove necessarie, e l'attività 
di esercitazione.
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Io non rischio 2017 - Monza
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Protezione Civile: il tempi ciclici 
del soccorso

Ciclo emergenza - emergenza

Inizio
dell’evento

Salvataggio
e stabilizzazione

Assistenza 
alla popolazione

Ripristino e 
avvio della normalità

Prevenzione 
e previsione
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Protezione Civile: il tempi ciclici 
del soccorso

Ciclo emergenza - emergenza

Inizio
dell’evento

Salvataggio
e stabilizzazione

Assistenza 
alla popolazione

Ripristino e 
avvio della normalità

Prevenzione 
e previsione

Dove interviene tipicamente 
la Protezione Civile?

Tempo di «pace»



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

Tutto tempo da 
dedicare ad 

addestramento, 
previsione e 
prevenzione.

Protezione Civile: il tempo di 
«pace»

Il tempo di «pace»

Tempo di «pace»

Il Dipartimento di Protezione 
Civile  gestisce direttamente, 
oppure attraverso istituti (es. 
CNR, ISFOS, ecc.) la parte di 
previsione a lungo termine 

(mappa aree a rischio sismico) 
che a breve termine (es. allerte 

meteo)

Le organizzazioni volontarie di 
Protezione Civile possono 

concentrare la loro azione sulla 
prevenzione, cioè quelle 
attività atte a mitigare il 

rischio.
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Protezione Civile: non solo 
emergenza

Con questa legge nasce il servizio 
nazionale di Protezione Civile e 

nel testo vengono definiti tutti gli 
aspetti, molti dei quali ancora 

attuali, di questo sistema di 
soccorso.

La Protezione Civile, in questo 
senso, non è preposta solo al 

soccorso in emergenza, questa è 
infatti solo una delle attività  a cui 

è chiamata a rispondere.

La legge 225/92 
nasce il Servizio Nazionale di 

Protezione Civile
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Protezione Civile: DM 
13/04/2011 sicurezza dei 

volontari

Sicurezza dei volontari

Le organizzazioni di 

volontariato, con 

l’introduzione del DM 

13/04/2011 (ad integrazione 

del Testo unico sulla 

Sicurezza 81/08) hanno degli 

obblighi per la sicurezza dei 

volontari.

Questo si concentra anche e 

soprattutto sulla 

Formazione, Informazione 

e Addestramento.

Nulla vieta di farla unita 

alla prevenzione!!!
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Protezione Civile: sicurezza dei cittadini

La sicurezza dei cittadini

Il sistema di Protezione 

Civile prevede un sistema 

multilivello legato al territorio 

(comuni, province, regioni, 

nazione) per prevenire e 

mitigare i possibili rischi.

Questi sono Piani di 

Emergenza che trattano le 

criticità presenti, le risorse 

disponibili e procedure di 

emergenza.

Di questo normalmente i 

cittadini sono allo scuro!!!
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Un film già visto ….

Un film già visto …

Se da una parte le amministrazioni 
non curano la diffusione di queste 

informazioni dall’altra anche la 
cittadinanza scopre tutte le volte i 

soliti problemi lamentandosi 
dell’accaduto ma non avendo fatto 

nulla (di quanto nelle loro possibilità) 
per ridurre gli accadimenti.

Le organizzazioni di Protezione Civile 
possono colmare questa lacuna 

informativa sensibilizzando tutte le 
parti e diffondendo la cultura di 

Protezione Civile
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Chiamo il 112 (ex 118) e arriva 
l’ambulanza …

Che numero devo fare per la 
Protezione Civile?

Il soccorso sanitario 112 (118) e in 
buona parte svolto da volontari. La 

chiamata arriva ad una centrale 
operativa che a sua volta attiva 

l’ambulanza in servizio più vicina e/o 
idonea.

La protezione civile locale costituita 
da volontari non ha un numero di 

telefono per essere chiamata 
direttamente in interventi di 

emergenza. Ci sono altri enti preposti 
al «soccorso tecnico di emergenza»

Volontariato
Non esiste!
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La Protezione Civile è un Sistema

La Protezione Civile è un 

sistema istituzionale

In primis la Protezione Civile e’

costituita dai Vigili del Fuoco 

preposti al «soccorso tecnico di 

emergenza» (STE). 

Tutte i corpi dello stato sono 

Protezione Civile: Forza Armate, 

Carabinieri, Polizia, Forestale, 

Croce Rossa, ecc.

Tutte le istituzioni territoriali sono 

Protezione Civile: Ministeri, 

Regioni, Province, Comuni, ecc.
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La Protezione Civile è un Sistema

La Protezione Civile è un sistema 
fatto di cittadini e volontari

Le organizzazioni di volontariato 
rappresentano una parte consistente 
e determinate della Protezione Civile.

In questo ricadono le Associazioni 
Nazionali, le associazioni locali  e i 

gruppi comunali.

Ma anche i cittadini sono Protezione 
Civile! Con il loro comportamento 
possono ridurre i rischi, con il loro 
comportamento possono aiutare i 
soccorsi reagendo attivamente alle 

criticità.
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Essere pongo o molla?

Essere sacco di patate 

o pallina elastica?

Abbiamo provato a chiedere a 

centinaia di bambini/ragazzi se 

vogliono essere un pezzo di 

pongo spiaccicato sul tavolo 

oppure una molla che salta 

ovunque. Il 100% delle risposte è 

stata molla!!!

E’ come chiedere vuole essere 

onesto o disonesto, risposta 

scontata … peccato che abbiamo 

il sovraffollamento delle carceri.

Per fare qualcosa bisogna 

fare!!!
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L’energia di attivazione … la motivazione

L’energia di attivazione e

la motivazione

Dal gradino più basso a quello più 

alto la fatica non solo quella fisica 

di salire le scale.

All’inizio è necessaria una forte 

energia per vincere l’inerzia 

dell’atteggiamento passivo. 

Talvolta questa energia è di gran 

lunga maggiore di quelle che 

serve a fare l’intera scalinata.

La forma mentis del cittadino 

attivo deve superare tutte le 

motivazioni poco costruttive del … 

chi me lo fa fare …Perché? … cosa ci guadagno?
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Forse ci guadagno qualcosa …

… se mi faccio trovare 

pronto …

Se sono stato informato che vivo 

in una zona a rischio allagamento.

Se sono stato informato sulle 

procedure di allerta e le soglie di 

attenzione ed emergenza

Se mi è già capitato di avere il box 

allagato.

Perché quando c'è allerta meteo 

ARANCIO o ROSSA tengo l’auto 

nel garage?



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

Sembra scontato …

… se alle 2 di notte mi alzo 

… e trovo che il lavandino 

del bagno di casa perde 

cosa faccio?

Forse controllo il rubinetto 

…

Forse chiudo il rubinetto 

generale dell’acqua…

Forse asciugo per terra ….

Forse verifico se ci sono 

danni…
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Sembra scontato …

… se alle 2 di notte mi alzo … 

e trovo che il lavandino del 

bagno di casa perde cosa 

faccio?

Forse controllo il rubinetto …

Forse chiudo il rubinetto 

generale dell’acqua…

Forse asciugo per terra ….

Forse verifico se ci sono danni 

…

Non chiamo la i Vigili 

del Fuoco, forse 

chiamo l’idraulico il 

giorno dopo!
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… ma in pratica …

Che cosa sta 

succedendo … 

Potatura alberi?

Chi sono i cittadini?
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… ma in pratica …
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A chi possiamo comunicare?
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Meglio una platea omogenea …

Si comunica meglio

27
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Cono dell’apprendimento - Fonte Edgar Dale, 1969

Dopo 2 settimane

tendiamo a ricordare ...
Natura del
coinvolgimento

Il 10% di ciò che leggiamo

Il 20% di ciò che udiamo

Il 30% di ciò che vediamo

Il 50% di ciò che udiamo
e vediamo

Il 70% di ciò che 
diciamo

Il 90% di ciò 
che diciamo 
e facciamo

Leggere

Udire parole

Guardare immagini

Guardare un film
Guardare una mostra

Guardare una dimostrazione
Gradare una rappresentazione 

teatrale

Partecipare ad una discussione
Tenere un discorso

Facendo una rappresentazione teatrale
Simulare una esperienza reale

Analizzare, decidere, agire

Stimolo verbale

Stimolo visivo

Partecipare

Impatto
diretto

P
a
s
s
i v

o
A

tti v
o
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Cono dell’apprendimento - Fonte Edgar Dale, 1969

Dopo 2 settimane

tendiamo a ricordare ...
Natura del
coinvolgimento

Il 10% di ciò che leggiamo

Il 20% di ciò che udiamo

Il 30% di ciò che vediamo

Il 50% di ciò che udiamo
e vediamo

Il 70% di ciò che 
diciamo

Il 90% di ciò 
che diciamo 
e facciamo

Leggere

Udire parole

Guardare immagini

Guardare un film
Guardare una mostra

Guardare una dimostrazione
Gradare una rappresentazione 

teatrale

Partecipare ad una discussione
Tenere un discorso

Facendo una rappresentazione teatrale
Simulare una esperienza reale

Analizzare, decidere, agire

Stimolo verbale

Stimolo visivo

Partecipare

Impatto
diretto

P
a
s
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o
A

tti v
o
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Come comunicare …

Pensare sempre che sia 

…

Un occasione unica 

ed irripetibile

… ci vuole passione, 

curare i dettagli, cercare 

di capire se il messaggio 

è arrivato e non se è 

solo partito
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I bambini sono più predisposti ad apprendere …

31
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Parole chiave di un progetto:

Intervento nelle scuole
elementari medie

Creare un ambiente diverso 
da quello della scuola 

(palestra)

Lavorare con piccoli gruppi

Tenere alta l’attenzione (gli 
argomenti cambiano ogni 40 

min)

Teoria in pratica in egual 
misura

Un obiettivo: il patentino
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La cornice che fa da contenitore

Si comunica meglio
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Dividere i bambini in piccoli 
gruppi

… si gestiscono meglio
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Cambiare argomento ogni 30/45 
minuti

… mantengono alta l’attenzione
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Fare teoria e pratica -> lezione e 
gioco

… ricordano quello che fanno
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Curare tutti i particolari …

… è sempre una occasione unica e irripetibile
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Parole chiave di un progetto:

Campo scuola di una 
settimana

Ragazzi scuole medie

Creare un ambiente diverso da 
quello della scuola (campo 

attendato)

Lavorare con piccoli gruppi, teoria in 
pratica in egual misura

Dare loro un obiettivo di gruppo: 
elaborare e presentare un loro piano 

di emergenza comunale (PEC).

Dare un obiettivo personale: 
insegnare ai genitore cosa hanno 

appreso, ricaduta 
dell’apprendimento
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Anch’io sono la Protezione Civile

2014 – 25 alunni
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Anch’io sono la Protezione Civile
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Parole chiave di un progetto:

Raffigurare concetti noti con 
informazioni conosciute

I cartoni animati padroni dei quatto 
elementi -> per spiegare i rischi 

naturali

Parlare dell’elaborazione di un piano 
di emergenza familiare per 

introdurre i concetti di rischio, 
risorse e procedure e buone pratiche 

di auto-protezione.

Traslare questi concetti verso quelli 
più complessi di un piano di 

emergenza comunale.

Cercare di mettere in blanda 
competizione i gruppi
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2015 – circa 80 bambine/i
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Parole chiave di un progetto:

Diffondere le buone pratiche 
di protezione civile 

coinvolgendo la cittadinanza 

Progettare l’evento per le famiglie in 
modo che possano partecipare tutti 

bambini, ragazzi, adulti, anziani.

La parte didattica è fusa con quella 
ludica: è una gara ma non vince chi 

è più veloce ma chi è più bravo.

Mettere in condizione i partecipanti 
di prepararsi prima (quiz on line)

Gadget e merenda per tutti
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15 giorni prima
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11° corso base per Volontari di 
Protezione Civile – prove pratiche

Esercitazioni sono parte integrale della 
formazione

 sabato 28/10/2018 - Inizio ore 09:00 , fine  
orientativamente 13:00

 Luogo: Magazzino Comunale, Via San 
Francesco 190

Aspiranti Volontari già iscritti in 
organizzazioni di Protezione Civile, in 
uniforme con DPI al seguito

Per i privati: scarpe robuste, Jeans, 
maglietta.  DPI forniti alla necessità
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Verifica e Esercitazioni Pratiche

Magazzino Comunale

Via S.Francesco 190
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Magazzino comunale – area addestrativa

Tra parcheggio (arancio) e area addestrativa (giallo) ci sono circa 200 m
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71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile

Associazione Nazionale Carabinieri

Sezione di Brugherio – “Virgo Fidelis”

Via San Giovanni Bosco, 29 

20861  Brugherio  (MB)

e-mail: info@anc-brugherio.it

Web:  www.anc-brugherio.it

mailto:info@anc-brugherio.it
http://www.anc-brugherio.it/

