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Segreteria 

da campo 

Teoria Code ï service level 

realizzato secondo gli Standard Regionali in materia di Formazione per la Protezione Civile  
come conforme alla d.g.r . n. X/1371 del 14.02.2014, livello A2 - 14  
Corso Segreteria da campo ï Eupolis  SSPC ï Regione Lombardia  

 
Organizzato da:  

71 °  Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC -  Brugherio  



www .anc-brugherio.it ï info@ anc-brugherio.it ï 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it ï info@ anc-formazione.it  

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

 A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

 

Teoria delle code  
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File a Expo  

Accesso Triulza 
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Teoria delle code  
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Simple Queuing System  

Popolazione 

Arrivi Coda di 
Attesa 

Uscita Servizio 

Sistema 

Ordine di servizio 

�™Casuali 
 

�™Su appuntamento 


