Diffondere la
cultura di
Protezione Civile
nelle scuole e verso
| cittadini

Cittadinanza attiva e comunita resiliente

realizzato secondo gli Standard Regionali in materia di Formazione per la Protezione Civile
come conforme alla d.g.r. n. X/1371 del 14.02.2014, livello A0-01 e livello A1-01
Corso Segreteria da campo - Eupolis SSPC - Regione Lombardia

Organizzato da:
71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - Brugherio



Protezione Civile: non solo

previsione

"

emergenza =

emergenza

prevenzione

il
ripristino

La legge 225/92
nasce il Servizio Nazionale di
Protezione Civile

Con questa legge nasce il servizio
nazionale di Protezione Civile e
nel testo vengono definiti tutti gli
aspetti, molti dei quali ancora
attuali, di questo sistema di
SOCCOrso.

La Protezione Civile, in questo
senso, non e preposta solo al
soccorso in emergenza, questa e
infatti solo una delle attivita a cui
e chiamata a rispondere.
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Protezione Civile: il tempi ciclici

del soccorso

Ciclo emergenza - emergenza

@ Inizio
dell’evento

] Salvataggio
e stabilizzazione

[] Assistenza
alla popolazione

m Ripristino e .
avvio della normalita

m Prevenzione
e previsione




Protezione Civile: il tempi ciclici

del soccorso

Ciclo emergenza - emergenza

M |nizio
dell’evento

[J Salvataggio
e stabilizzazione

[ Assistenza
alla popolazione

[ Ripristino e
avvio della normalita

B Prevenzione
e previsione

Dove interviene tipicamente
|la Protezione Civile?




Protezione Civile: il tempo di

«pace»

Il tempo di «pace»

Il Dipartimento di Protezione
Civile gestisce direttamente,
oppure attraverso istituti (es.
et CNR, ISFOS, ecc.) la parte di

Tempo di «pace»

previsione a lungo termine
TUttO tem pO da (mappa aree a rischio sismico)
. che a breve termine (es. allerte
| dedicare ad meteo)
\\.,\‘ addest ra mento’ Le organi.zzazio.ni. volontarie di
— Protezione Civile possono
p revisione e concentrare la loro azione sulla
,/' . prevenzione, cioe quelle
p revenzione. attivita atte a mitigare il

rischio.



Protezione Civile: DM

13/04/2011 sicurezza dei
volontari

Sicurezza dei volontari

Le organizzazioni di
volontariato, con
I'introduzione del DM
13/04/2011 (ad integrazione
del Testo unico sulla
Sicurezza 81/08) hanno degli
obblighi per la sicurezza dei
volontari.

Questo si concentra anche e
soprattutto sulla
Formazione, Informazione
e Addestramento.

Nulla vieta di farla unita
alla prevenzione!!!
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Protezione Civile:
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La sicurezza dei cittadini

Il sistema di Protezione
Civile prevede un sistema
multilivello legato al territorio
(comuni, province, regioni,
nazione) per prevenire e
mitigare 1 possibili rischi.

Questi sono Piani di
Emergenza che trattano le
criticita presenti, le risorse
disponibili e procedure di

emergenza.

Di questo normalmente |
cittadini sono allo scuro!!!
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Un film g
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Un film gia visto ...

Se da una parte le amministrazioni
non curano la diffusione di queste
informazioni dall’altra anche la
cittadinanza scopre tutte le volte i
soliti problemi lamentandosi
dell’accaduto ma non avendo fatto
nulla (di quanto nelle loro possibilita)
per ridurre gli accadimenti.

Le organizzazioni di Protezione Civile
possono colmare questa lacuna
informativa sensibilizzando tutte le
parti e diffondendo la cultura di
Protezione Civile



Chiamo il 112 (ex 118) e arriva
I'ambulanza ...

Che numero devo fare per la
Protezione Civile?

Il soccorso sanitario 112 (118) e in
buona parte svolto da volontari. La
chiamata arriva ad una centrale
operativa che a sua volta attiva
I'ambulanza in servizio pil vicina e/o
idonea.

La protezione civile locale costituita
da volontari non ha un numero di
telefono per essere chiamata
direttamente in interventi di
emergenza. Ci sono altri enti preposti
al «soccorso tecnico di emergenza»
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Corpo Nazionale del Vigill del Fuoco;
Forze Armate;
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La Protezione Civile e un
sistema istituzionale

In primis la Protezione Civile €’
costituita dai Vigili del Fuoco
preposti al «soccorso tecnico di
emergenza» (STE).

Tutte i corpi dello stato sono
Protezione Civile: Forza Armate,
Carabinieri, Polizia, Forestale,
Croce Rossa, ecc.

Tutte le istituzioni territoriali sono
Protezione Civile: Ministeri,
Regioni, Province, Comuni, ecc.



(art. 11L. 225 /92) lf
Corpo Nazionale del Vigill del Fuoco;
Forze Armate;

Forze di Polizia;

Corpo Forestale dello Stato,

Gruppt Nazionall di Ricerca Sclentifica;
Croce Rossa [taliana;

Strutture del Serv. Sanitarlo Nazional
Organizzazioni di Volontariato,;
Corpo Nazianale Soccarso Alpino.
Organizzazionl di Volontariato;
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Le Strutture Operative Nazionali: /'
(art. 11 L. 225 /92) =
Corpa Nazionale del Vigill del Fuoco; \
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Forze di Polizia;

Corpo Forestale dello Stato;

Gruppl Nazionall di Ricerca Scientifica;
Croce Rossa Itallana;

Strutture del Serv, Sanitario Nazlonale:
Organizzazions di Volontaciato;

Corpo Nazionale Soccorso Alpino.
Organizzazioni di Yolontariato;
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La Protezione Civile e un sistema
fatto di cittadini e volontari

Le organizzazioni di volontariato
rappresentano una parte consistente
e determinate della Protezione Civile.

In questo ricadono le Associazioni
Nazionali, le associazioni locali ei
gruppi comunali.

Ma anche i cittadini sono Protezione
Civile! Con il loro comportamento
possono ridurre i rischi, con il loro
comportamento possono aiutare i
soccorsi reagendo attivamente alle

criticita.
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Resilienza <
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La resilienza e la capacita di una comunita
consapevole di convivere con i rischi
accettabili, di reagire in modo attivo ed
integrato con le autorita locali”

E. Galanti 2010




La comunita resiliente

L'ultimo miglio da compiere




* A-la foto dimostra che questo tipo d'informazione &
tardiva e non efficace quando viene fatta durante una
emergenza
B - Stavo dicendo quello che la gente doveva gia sapere

j — C - In questa situazione sono presenti tutti gli elementi
Cittadini negativi del panico e della paura che condizionano

. I'ascolto e il comportamento. In questo caso i cittadini
f<_d IVErsa r_nente possono essere assimilati ai cittadini diversamente
ab| ||>>, non 1IN grado bili: non in grado di autoproteggersi razionalmente.

di autoproteggersi




Elvezio Galanti -

* D- Questi cittadini non hanno contezza del piano
comunale: Chi coordina, dove sono le aree di
attesa, chi informa: ( fornire due servizi potabili:
I'acqua e l'informazione)

E — Non sono state assimilate le regole di

protezione civile: la protezione civile & tutta

esterna. Se e esterna ( delegata ad altri livelli)

durante I'emergenza, questo atteggiamento it Wele
condizionera anche per tutte le altre fasi della “itnias g
post — emergenza: il reinsediamento e la

ricostruzione.

E’ Iattivita pid in quanto si basa, per sua natura, a modelli
previsionall probabilistici. Nessuna protezione civile al mondo affida la
difesa delle proprie comunita alla sola attivita previsionale; viene sempre
associata all'attivita di prevenzione ( cosa fare in caso di..)

Questa indeterminazione fa scattare, gioco forza, un confronto sulla

n
P re V I n e —_— qualita della previsione dove tutti si sentono in grado di intervenire,
denunciare, ecc. ( vedo lo stesso atteggiamento di quando si denunciai
meteorologi quando shagliano una previsione meteo, oppure quando si
denuncia il professore della scuola quando boccia un alunno o gli affibbia

& fra g i Ie »  unvoto negativo)




VOLONTARIATO

CINGHIA DI TRASMISSIONE

* La prevenzione &l oollégament'o, la cinghia di trasmissione, tra
ricerca e servizio, Prevenzione intesa come applicazione delle

buone pratiche per I' autoprotezione dei cittadini che debbono
convivere con | vari rischi

organizzaria perché:

A - non porta consenso alle autorita competenti, malcontento ai
cittadini che vivono in situazioni di crisi: non si & mai visto un
sindaco vincere |e elezioni con una campagna elettorale basata sulla
descrizione dei rischi, o altri organi sussidiari dello Stato Centrale e
Periferico che si sono assunti l'onere di informare
permanentemente i cittadini sui rischi che potrebbero incombere
nel proprio territorio.

PREVENZIONE -
«Difficile»




B - non ha rilevanza mediatica perché la
comunicazione non e collocata nello specchio
opaco delle situazioni di crisi, documentate con
un eccesso di realismo, della morte in diretta.,
emotivita ecc.

C - vuol dire applicare REGOLE e VINCOLI spesso
sgradevoli al nostro vivere quotidiano, per
prendere coscienza di convivere con un rischio.

* Queste difficolta OSTACOLANO il percorso
“’ULTIMO MIGLIO” per una corretta
comunicazione alle popolazioni che debbono
convivere con il Rischio.

; Bisogna affrontare questi problemi CON

H H H CORAGGIO pensando a un consenso non

Comunlta reSIIIente immediato ma postumo: vuol dire gettare le basi
per una comunita sostenuta dal

Pato di riSCh io séirr;;:églig ;(zfrtiiztfcf;(t)ggfcﬂig?are) e da un solid(o
accettabile




* il percorso dell'lnformazlone dalle istituzioni
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g ~ La nuova frontiera

Il piano di emergenza sara efficace se la popolazione ha un
alta percezione del rischio con cui deve convivere e cié si

raggiunge applicando, nelle comunita locali, | seguenti
concetti:

Comunita’ resiliente
Pato di rischio
accettabile




... Saper reagire...

La Resilienza & un termine che e entrato a
far parte, da qualche anno, anche del
linguaggio di protezione civile; in
particolare le prime analisi e valutazioni
finalizzate ad una sua stima, a livello
territoriale, in Regione Lombardia

Valutare la Resilienza, per un determinato
ambito territoriale, corrisponde a definire
quanto tale sistema sia in grado di resistere
ad una sollecitazione determinata da
eventi calamitosi pil 0 meno intensi e sia
in grado di reagire, a tale evento, attuando
una pronta risposta.

Il concetto di resilienza sia direttamente
legato a quello della vulnerabilita, di cui ne
costituisce appunto l'antitesi e legato al
tema delle risorse, la cui adeguata o
inadeguata dotazione contribuisce ad
aumentare o diminuire il grado di resilienza
di un determinato territorio.



Sacco di patate o pallina elastica?

PONGO O MOLLA?




Essere sacco di patate
o pallina elastica?

Abbiamo provato a chiedere a
centinaia di bambini/ragazzi se
vogliono essere un pezzo di pongo
spiaccicato sul tavolo oppure una
molla che salta ovunque. I 100%
delle risposte e stata molla!!!

E’ come chiedere vuole essere onesto
o disonesto, risposta scontata ...
peccato che abbiamo il
sovraffollamento delle carceri.

Per fare qualcosa bisogna fare!!!




L'energia di attivazione ... la

motivazione

S, l HO FATTO!

LO FACCIO!
l[l POSSO FARE!

PROVO A FARLO!
S JIC| COME L0 FACCI0?

;%._ /| VOGLIOFARLO!

1.9 SONO SICURD CHE NON POSSO FARLOT
NON POSSO FARLD! AVOLTE, UNA SEMPLICE

A
AN

A QUALE SCALINO SEI ARRIVATO OGGI?

Perche? ... cosa ci guadagno?

DOHAKDA PUD CAMBIARE LA “NOSTRA™ REALTA.

L'energia di attivazione e
la motivazione

Dal gradino piu basso a quello piu alto
la fatica non solo quella fisica di salire
le scale.

All’inizio € necessaria una forte
energia per vincere l'inerzia
dell’atteggiamento passivo. Talvolta
guesta energia € di gran lunga
maggiore di quelle che serve a fare
I'intera scalinata.

La forma mentis del cittadino attivo

deve superare tutte le motivazioni

poco costruttive del ... chi me lo fa
fare ...



.. se mi faccio trovare pronto

Se sono stato informato che vivo in
una zona a rischio allagamento.

Se sono stato informato sulle
procedure di allerta e le soglie di
attenzione ed emergenza

Se mi e gia capitato di avere il box
allagato.

Perché quando c'e allerta meteo 4
tengo l'auto nel garage?



Sembra scontato ...

.. se alle 2 di notte mi alzo ...

.. e trovo che il lavandino del
bagno di casa perde cosa faccio?

Forse controllo il rubinetto ...

Forse chiudo il generale l'acqua...

Forse asciugo per terra ....

Forse verifico se ci sono danni ...




... se alle 2 di notte mi alzo ...
... e trovo che il lavandino del bagno
di casa perde cosa faccio?
Forse controllo il rubinetto ...
Forse chiudo il generale I'acqua...
Forse asciugo per terra ....

Forse verifico se ci sono danni ...

Non chiamo la Protezione
Civile, forse chiamo
I'idraulico il giorno dopo!

L’'immagine di Civilino ha copyright
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Triangolo del fuoco ... come

a spegnere?

nelle giuste proporzioni

Come si fa a spegnere il fuoco?



Come si fa a mitigare il rischio?



PROTEZIONE PREVENZIONE

RESILIENZA



PROTEZIONE PREVENZIONE

Informazione

RESILIENZA



e A chi possiamo comunicare?



Si comunica meglio

o )



I bambini sono piu predisposti ad
apprendere ...




@ . iy
Come comunicare ... ol

Pensare sempre che sia ...

Un occasione unica ed
irripetibile

... Ci vuole passione, curare i
dettagli, cercare di capire se il
messaggio e arrivato e non se e
solo partito



Cono dell’apprendimento

(Cono di Edgar Dale 1969)

Dopo 2 settimane tendiamo a Tipo di coinvolgimento

ricordare

10% di quanto abbiamo letto Leggere Stimolo verbale

20% di quanto abbiamo udito Ascoltare

30% di quanto abbiamo visto Guardare immagini )

Passivo

Guardare un film

50% di quanto abbiamo Guardare una mostra Stimolo visivo

udito e visto Guardare una demo

Vedere fare una qualcosa

70% di quanto abbiamo Partecipare ad una discussione .
. . Partecipazione
detto e scritto Tenere un discorso
— Attivo
90/‘{ di quant.o Fare una presentazione Impatto
abbiamo deciso e Simulare I'esperienza reale diretto

fatto Fare quancosa — prendere decisioni




Brugberio. 11 maco 2010
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materie toccate ...

Tempi, argomenti, necessita ...
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ANC Tre squadre per tre argomenti

VALORI
SICURI

SICURI A
SCUOLA

SICURIIN
STRADA

.
.
.

| punteggi

| 83 valuta Fattenzions, la pantecipazone, § 5"//
spetto & lo stare Insleme. S fara’ una gara,

1 incera’ la squadra che sara’ pu’ attenta o

fispettosa

2 ) {5 | Valori
ol — Sicuri
e 5y | ISiicur
‘.\/‘ > : |a scuola
S~ el , Sicuri

Ty S ' in strada




Dividere 1 bambini in piccoli
gruppi

onm . =7, Y

LUAMBIENTE SCUOLA QUALI ALTRI PERICOLI ???
* Conoscila piantina della tua scuola ? oo
L ~ .
* Saitrovare la strada per raggiungere il punto | MREAZI ON
I

diraccolta ? — S ———

PUNTO DI

RACCOLTA




SIMBOLO DI SICUREZZA

e

E&gﬂA DI PUNTO DI
GENZA RACCOLTA

USCITA Of USC!

... mantengono alta |'attenzione



... ricordano quello che fanno
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=4 10° corso base per Volontari di ore 1 ﬂ, ol
di recupero ne

*** Giovedi’ 19 maggio 2016

¢ Luogo: Sede ANC — Via S.G. Bosco 29 —

Brugherio (dietro I'auditorium civico)

*¢* Inizio ore 09:00



10° corso base per Volontari di

Protezione Civile — prove pratiche

¢ Esercitazioni sono parte integrale della
formazione

** Domenica 22/05/2016 - Inizio ore 09:00,
fine orientativamente 13:00

*¢* Luogo: Parco Increa di Brugherio, Via
Increa snc

¢ Aspiranti Volontari gia iscritti in
organizzazioni di Protezione Civile, in
uniforme con DPI al seguito

¢ Per i privati: scarpe robuste, Jeans,
maglietta. DPI forniti alla necessita
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Tra parcheggio (arancio) e area addestrativa (giallo) ci sono circa 200 m










VOLONTARIATO
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71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile
Associazione Nazionale Carabinieri
Sezione di Brugherio — “Virgo Fidelis”

Via San Giovanni Bosco, 29
20861 Brugherio (MB)
e-mail: info@anc-brugherio.it
Web: www.anc-brugherio.it
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